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EMOLAB Dr. o SINGED | ey 1 Erogazione di servizi di laboratorio di base e analisi chimico cliniche
X o L ;ay “.-’. § ;-‘- T TR ) T ) .. i
VPS Data \fer_fflca 22/06/2020 RGVI.| V. Costantino A\[f 4 | %%%[ '
22/06/2020 | | " NORMA ISO 9001:2015
I L R R T --“, RET TS R : b » F; wn
iy P PROGESS! / ATTIVITA' di AUDIT S T e e audion ff RIE S
RIUNIONE DI APERTURA (Predentazione GVI; Aspetti organizzativi della visita; Ruolo di DG+RGQ
09.00 09.30 accompagnatori/osseryatori; Descrizione del SGQ da parte dell'azienda) RGVI
09.30 10.00 Verifica efficacia’AC e risolugione Rilievi rilevati nella precedente Verifica Ispettiva RGV| | PG*RGQ
Contesto dell'Organizzazione (5 4.1)esigenze ed aspettative delle parti interessate (§ 4.2); campo
10.00 11.30 | di applicazione del SGQ e relativi prqcessi (§ 4.3-4.4); informazioni documentate (§ 7.5); eventuali DG+RGQ
modifiche su prodotti, processi, servigi, intercorse dall'ultima visita ed alla relativa documentazione RGVI
Leadership e impegno (§ 5.1} pglitica per la qualita (5 5.2); ruoli, responsabilita e autorita
11.30 13.00 | nell'organizzazione (5§ 5.3); Processi Hi supporto: risorse (persone, infrastrutture, ambiente) (§ 7.1); DG+RGQ
competenza, conshpevolezza e comunicazione (§ 7.2-7.3-7.4) RGVI
Pianificazione: aziohi per affrontare rischi ed opportunita (§ 6.1)
Riesame della direzione, valutaziond delle prestazioni e miglioramento: leadership (§ 5); obiettivi
14.00 15.30 per la qualita e pianificazione per il loro raggiungimento (§ 6.2); audit interno (§ 9.2); DG+RGQ
miglioramentq (& 10): riesame della direzione (§ 9.3) RGVI
RO | T LogaltE T RN i i e
it AP e o ot ! ] +@.0n; §
e, o e 1 5ITO OPERATIVO : o il s
Processo di produzione/erogaziohe: risorse, competenza e consapevolezza (§ 7.1-7.2-7.3):
pianificazione e controllo operativi(§ 8.1); requisiti per i prodotti e servizi (§ 8.2); Processo di DT
15.30 17.45 progettazione e sviluppo di prodott{ e servizi: pianificazione, input, controlli, output e modifiche RCOM
della progettazione e sviluppo (§ 8,3); controllo dei processi, prodotti e servizi forniti dall'esterno (§ RPRG
8.4); produzione ed erogazione dei sqrvizi (§ 8.5); rilascio di prodotti e servizi (§ B.6); risorse per il RACQ
monitoraggio e la misurazione (§ 7.15); monitoraggio, misurazione, analisi e valutazione (§9.1),;
controllo degli output non conformi (§ 8.7) RGVI
17.45 17.50 RIUNIONE GVI RGVI N/A
RIUNIONE DI CRIUSURA {Risultat] della verifica; Consegna rapporto di verifica e eventuall Rilievi;
17.50 18.00 Conclusioni) RGVI BGERGL
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AERERA AN “{ 4 | A {! ]
Ragioneg Sociale i Adifizze |l [T DIE - STANDARD:
EMOLAB Dr. Angelo Sindoni  |Via Roma, 18/20 - "
&C. S.as. Villafranca Tirrena (ME) 1063.2—19 ISQ 9001:2015
S PP O CERTIEICAZIONE

Erogazione di servizi d| laboratorio di base e analisi chimico cliniche

Lt Programma triennaler. .

13 R I!‘ ¥ 1 A 1 d
fl g st dslloganiezazione:. 1 AT 15A | 25 | RA
Indirizzo: Via Roma,
Sede legale (CCIAA) 18/20 - Villafranca Attivita:] Comed a scopo
Tirrena (ME) C C P P
Indirizzo: Via Roma,
Sede operatival* 18/20 - Villafranca Attivita:] Comed a scopo
Tirrena (ME) C C P P
Sede operativa 2 Indirizzo: Attivita:
......................... Indirizzo: Attivita:
Magazzino 1 Indirizzo: Attivita:
Magazzino 2 Indirizzo: Attivita:
......................... Indirizzo: Attivita:
Officina 1 Indirizzo: Attivita:
Officina 2 Indirizzo: Attivita:
......................... i Indirizzo: Attivita:
Altri siti permanenti .... Indirizzo: Attivita:

* Sede principale ove & applicato il SG

A L e ey

Processie a1

| “Programmathennale; 1

et 1SA

a
>

Sistema 'dr' Gestione / Scopo

Valutazione delle AC del precedente audit

Contesto

Leadership e Politica

Ruoli e Responsabilita

Formazione, consapevolezza e competenza

Valutazione del rischio e azion

Aspetti e impatti ambientali (solo per 1ISO 14007)

Rischi per la salute e sicurezza (solo per ISO 45001:2018)

Audit interni

Obblighi di conformita / Valutazione della conformita

Obiettivi, miglioramento continuo

Ambiente di lavoro / Infrastrutture

Non conformita/Azioni Correttive/Gestione degli Incidehti/Reclami

Riesame della Direzione

Monitoraggio, Misurazione e Tracciabilita
Preparazione alle emergenze e risposta

Gestione delle informazioni documentate

Comunicazione, consultazione e partecipazione

_Proprieta del cliente (solo per ISO 9001)

Soddisfazione del cliente solo per ISO 9001)

N
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Uso dellogo di ASACERT e di Accreditamento, Certificafo e sito Web

2ad Auditor Fa

N

Data di aggiornamento Z




PROGRAMMA D| AUDIT

M-DCT01-0206.- Programma e piano di audit

ASACERT . _ Rev. 18 - 05/04/19
ASSESSMENT & 1 a4 3‘;_ I
CERTIFICATION | |
| _Ragione Sociale ] Inditizze DCT.  STANDARD
EMOLAB Dr. Angelo Sindoni  |Via Roma, 18/20 - ' .
&C. S.as. Villafranca Tirrena (ME) 10632—19 SO 9001:2015
LR ey L SCOPOBFGERTIFICAZIONE: RSy ) i

laboratorio di base e analisi chimico cliniche

i _;’:‘Jﬁ" a, il tt "‘t:# A bgramma triennale: -
s i RN S L ik IR et 1SA | 2SA | RA
Controllo operativo - sopralluogo sul sito
1 - Erogazione di servizi di laboratorio di base e analigi chimico cliniche
T Pianificazione| C [& P P
Commerciale C C P P
Progettazione/Ciclo di Vita| C 5 P P
Controllo dei prodotti e servizi acquistati|  C C P P
Controllo della produzione/servizio|  CV CV PV PV

Controllo operativo - sopralluogo sul sito
2 - Eragazione di....,

Pianificazione

Commerciale

Progettazione/Ciclo di Vita

Controllo dei prodotti e serviz acquistati

Controllo della produzione/servizio

Controllo operativo - soprallucgo sul sito
3 - Produzione di.....

Pianificazione

Commerciale

Progettazione/Ciclo di Vita

Controllo dei prodotti e serviz acquistati

Controllo della produzione/servizio

Compilare il campionamento del programma con le seguenti indicazioni: - f
Dividare lo scopo in attivita o gruppi di attivith appartenenti alla stessa tipol

: Planificata; C: Controllata; V: Verificata (sul sito); D: Documentale
ogia di rischi/processi produttivi/aspetti/impatti/rischi (cosi che la verifica di un'attivitad possa ragior

dare confidenza dell'efficacia del $G nella gestione delle altre attivita dello §tessa tipologia) e inserire nelle celle numerate.

gni
sere rinar

Questo programma sara aggiornato alla fine di

a.che | 'z [

TS
cono

audit, dato e chiarito afcli
v oy b Bedbnadl

e X
| ‘:.H_!.« 1

Vidone!

ead Auditor

esid Norma

- 207 Tel, 090.335144

FRANCA TIRRENA (ME)
. IVA 02700350834

Data di aggiornamento /?Igg/l)
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ASACERT
mz Codifica I M-DCT01-0208 - Rapporto dj v)

CERTIFICATION

RAPPORTO D AUDIT

INFORMA ZION; GENERALI SULL 'DRGA NIZZAZIONE:
Ragione sociale:

Indirizzo sede legale:;

Indirizzo unita

operativa(e):

Ultimo fatturato
isponibile:

Persona di Riferimento:

Settore EA di attivita:

b

MOLAB Dr. Angelo Sindoni &C. 5.3 5.
a Roma, 18/20 — Villafranca Tirrena (ME)
——— <~ — Villafrg

a Roma, 18/20 — Villafrdnca Tirrena (ME)
b00.000,00

tt. Sindoni Angelo

e S

IS 9001:2015; Regolamdnto ASACERT, Sistema di GCestione
Aziendale.

— ]
Dipendenti e addetti inflernj equivalenti = 09

i

Norme di riferimento /
criteri di audit:

Personale complessivo: : - , . -
Sulappaltatori e addett) estern;i equivalenti= g

rapportati a 220 giorni lavorativi annui per 4

h al giorno,

Il totale degli addetti riferito alig durata dell'audit & coere
riportato ne| documento |AF MD 5 |n vi ore?
Se no, indicare le azioni intraprese - Per esempio contatto Ufficio Asacd

Nte con Quanto

INFORMAZ), ON/

GENERALI SULL AUt £ SULLA CER TIFICAZIONE:
—=>YelA CERTIFICAL
TIPOLOGIA AuD

IT: Q PRELIMINARE UsTAaGE 2 - CERTIFICAZIONE

SORVEGLIjaNZA O RINNOV( a SUPPLEMENTARE
O INTEGRAT O Comaing TO0 O ConeiunTo (2+ OpQ)
DATA DI Aup|T: 22/06/2020

DurATA AUDIT: 8 1

SCOPO DI CERTIFICAZIONE: Erogatione di servizj g; lab

A conferma della conclusione del Team leador C”l’liChe
]

[T———

O

ratorio di base e analisi chimico

sull'appropriatezza dello stesso

Descrivere [g motivazioni dj eventuali
modifiche apportate allo scopo.

ELENCO P4 RTECIRANTI ALLE Riuniony
_ENTE RAPPRESEN &Azg%mm

. AsacertSrl | O
.. Emolab Dr. Ange —
.kmolab Dr. Angelo X

—
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Rapporto di|A

udit | Rev.: 2017-09-27

- i = t i
ASSESSMENT % M-DCT01-0208 Rapporto di v|
CERTIFJCATION
E' stato rispettato || Rlano di audjt? SIB no0
Inserire eventuali variazione al pilano

stato necessario modificare | i

rogramma di audit?

sid no®

Vedi programma allegato
Se si, si consiglia I'effettuazione d

in quanto...(compilare solo in casg

I un audit di sorveglian

Venga ravvisata la ned

Fa supplementare entro ___Mmesi?

sid noO

essita di effettuazione dj una VSS)
Sono intervenuti cambiamenti sighificativi sul SG dall'ultimo audit? si0 no
Inserire eventuale descrizione
]
b—— e

D

Certificato e marchio di certificazi
Visto uso corretto del marchio di d
ESG & conforme ed efficace?

Il SG risponde aj requisiti della norr
rocessi e degli obiettivi ottenuti, s

Sunto delle evidenze
ottenere i risultati attes;.
Visto SGQ REV.00 del 25/10/2018 ]

Dalla Direzione si evince la volo
dell'importanza di seguire il SG per

Sunto delle evid
direzione.

Audit interni ese
esterno indipend
Il riesame della d
Visto rapporto di
L'organizzazione ha
I'implementazione del sis

guiti sia sul SG che
ente e qualificato.
irezione & persona|

percepito

In caso di audit gi certifi
utilizzate nel riesame

Trattasi di VPS

In caso di audit di rinnov
riesame deira
Trattasi di VPS

!/ luoghi e le date ove € stato condol
audit in ultimo agglfornamento (tale o
rapporto). I rifievi emersi, cosi come |

dei rilievi emers; nel precedente a
Rilievi consegnato a/ clie
presente rapporto). e
base delle informazion;

ertificazione

relative alla cd

Le attivita valutate ed implementa
principali sono adeguate a soddisfg
tale gestione permette di ottenere j

enze relative al proc

riesame del 1/02/2

terna esamin

cazione, si co
dell'offerta dj cel

©, indicare |e
orti delle sorve lianzd

nte al terming
attivita i aua
fornite dal clier

ne sono usati in modg

appropriato? Si nod
foecen l

SiEl noQ

Pa, dalle registrazion i
ritiene efficace.

h

pacita del SG di soddls

Honeo ai sensi della ng
e sul SG per il funzid
Cimento dej requisiti n
risultati definiti dalla E
ta di trasmettere a
JT miglioramento conti

— |

— |
ESSO complessivo deg

D

per | processj operati

zato sulla realta azie
020; visto rapporto d

12

i maniera sodd
ato
— . ]

- ]
hfermano |e informaz
rtificazione?

]

|
berformance de| Siste
recedenti.

!

to l'audit sono ripo
Pcumento si conside
efficacia delle azion
ual

t s0no svolte a fro
te.

pg. 2 di 3

rma UNIISO 9001:2015
namento e
ichiesti dalla

i audit del 04/02/2020

. sono riportati in 4
aellaudit (tale file

merito all'interazione dei

fare i requisiti applicabili ed

gestione dei processi
norma di riferimento,
irezione aziendale.

tutti i livelli 1a consapevolezza
uo.

i audit interni e gj riesame della

iin sede dj commessa da auditor
dale.

sfacente | risultati  inerenti

oni fornite ad Asacert ed
sid noO

ma nel triennio e 'esito del

tati nell'allegato programma oy

['a parte inte

grante del presente
correttive intraprese g seguito
oposito file excel Gestione dej
‘considera parte integrante de/
e ai un camplionamento sulia
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AS CERT Rapporto di
S SSMEN Codifica Intq
E CAT

Sono stat;j raggiunti gli obiettivi dell'audit?

Gli obiettivi dellaudit risultang raggiunti in maniera sufficiente
3 il

;

siE noQ

E' stata determinata la conformitd gel SG del cliente, o dj parte di esso, ai criteri dj audit?

SIE no0d

11 SGQ risulta conforme a quanto richiesto dalla norma UNI SO 9001:2015
S e Y

essere conforme aj
no 3

anizzazione di
trattuali? si (X

ivita dell’organizzazione

N . P _H_<—_‘*—-'_._
E'stata determinata Ia capacita dgl SG di garantire all’'org
requisiti legali, di re olamenti/normative a licabili e co

I15GQ risulta conforme alla normativa dogente applicabile alle a
e L PRl AUE ay

S . T . % .__~'~‘—"_I- n4 M p m g -
E' stata determinata I'efficacia del $G di garantire al| orgahizzazicne || raggiungimento dej
ropri obiettivi specificatj? sik noO

I1SGQ risulta efficace ai fini del raggiun

y'mento degli obiettivi prefissati dall’organizzazione
——— B vl Pre

E' stato possibile identificare le ared g potenziale migliord mento del SG?
Rilevato commento inerente il riesame ddlla direzione, descritto cgme tale data la recente

implementazione de| sistema
- ]
Commenti relativi alle non conformifa e, ove applicabili, al

correttive adottate dal cliente,
Rilevata 1 Osservazione, relativa all’aggiarnamento della norma
mantenimento della certificazione

—— o -]

PROPOSTA DEL R G V.. AD ASA CEART
IIR.G.V.I. raccomanda, in merito alla Certificazione:
O Rilascio BI Mantenimento O Rinnovo M Sospensione 0 Revoca

€ correzioni e alle azioni

va di sistema, che non pregiudica il

RISERVE DEL{ 'ORGA NIZZAZIONE VERIFICA TA/ASPETT, NON RISOL T/ Qs
firma rappresentante

Societa LAB Isas,
. } —.difloPr rma...

Via Roma, 1 - #€1. 090.335144

G804V "TIRRENA““'(ME)

DICHIARAZIONE py RISERVATEZZA
A Causa dell'attivita svolta, i conf ponenti del Gruppo di Audit possono essere
venuti a conoscenza di informaziohi riservate, Nessy a di queste sara divulgata a

néeno di espressa autorizzazione ycritta rilasciata dall'Organizzazione sottoposta
ad audit,

IR.G.V AV / Esp.
i ASACERT
A.Sindonisa.s,
orma
©20 - Tel, 090.335144
_

Pagl 3 di 3




REGOLAME

1]

&
IO N

NTO DI CER*IFICAZIONE
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SISTEMI DI GES
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ITAISO 9001

Dah IDENTIFICATIVI DEL DOCUMENfO
D . REDATTO DA: APPROVATO DA:
Rev, ARLEMIESION It RESPONSABILE QUALITA LA DiReZIONE DI ASACERT
24 2019-04-01 Firmato in originale Firmato in originale
TABELLA DELLE REVISIONI
Rev. ! DATA REVISIONE 1 DESCRIZIONE/SINTERI DELLA REVISIONE

00 2004-07-30

2004 11-30

2005 08- 3!

2005 1117

2006-01-27

2007-07-31

2008 07-05
2009 02-12
2009 04-07

2010 02-02

20?5 10-01

2016 09-29

Il presente documento & g proprield Asacert FZE e non Pud essere riprodolio o Hiffusc, in parte o completaimente, se don sy a Orizzazione scritia deli Direzione Asacert FZE

ASACERT FZE

Assessment & Certification
76 King Street

Manchester, M2 AN
England, UK

B 161 2707006

info@asacert.ae -
nio®asacert.ae

2005 04 30

2008 04-17

_ .PIECISBZIOIH

2016 04- Ol

2019 04-01

Www.asacert.ae

Prima emissione

Chian‘menlu in relaz one alie. cond:znon

Standardwzazmne ddlle
Insernnenlo nuovo
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Secondo a(legummnrc n

Adegunmenlo anormalUNI EN ISO 9001:2008

“Madifiche per estendefe

he a valle di”

Approfondime, olmlgh
A valle della presentazids

Agglomamento normati

Agglomarnenm al docm

Aggmrnamenlo a norma

Inserunemo cIausoJa mar

Adeguamento anorma IS

Precnsazmm su intervallo

Mudlfche per nuow, gesuone documemafe nuova class

warchio di centificazione e c
Organizzazioni gia cgnificate da Enti accreditati,

. Adeguamento al regalan
Adeguamento alla Rd isione del Reg

Adeguamenlo a normy ISOIIEC 17021

eracunenm comple o della prncedura a seguuo riella ri rgamzzaznone (Iel SGQ

Aduguamenlo del dcr.-umenlo all'aggiornamento del sG ) ASACERT

I’EV!

ni della documenta_ i

kel SGQ ASACERT

1RO Sincert

e di dnmande di centifice

orma ISO/NEC 17021

mantenimeno deily cenificazions

iento Tecnico Sincent RT 05 del 28 febbraio 2006
merito alla Sospensjone e Revoca della centificazipne; chiarimento relativo all’analisi documentale
prehmmare, chiarimehto in caso di esito hegativo d

.ncazmne NC adeguamemo RT-OS rev, 06

menti in merito al rinnovo delia” centificazio

le verifiche del Comitato Tecnico; chiarimento in
Organizzazioni gia certificate da altri O C.

validlita Regolamento diversi jfgaﬁlsini d;Accrednamemc modifi

erifica ispettiva interna giugno PO03 & ¢
7021)

ramento descrizione attivith di'sdrv 8
1e diricorsi ecc,

a di nferunenlu approfon(hmenl

enlo ACCREDIA RT 05 rev. 01 (J [ 12f07/2073
LN EN 1SO 9001 2015
el survenllance

DJ'IEC 17021«1:20?5

f4slage 1 e stage 2

orma

- Tel. 090.335144
CA TIRRENA (ME)
VA 02700350834
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Art. 16 - Contenziosi
Tutte le controversie non risalte con I'appllcazione dell’art, 15 potranng essere deferite alla decisione di un Arbitro
Unico da nominarsi in conformita al Regolqmento della Camera Arbitrale Nazionale di Milano - Italia,

le. L'Arbitro
ura Civile (art.

Le Parti espressamente dichiarano di congscere ed accettare il citato egolamento Arbitrale Nazig
Unico decide in via rituale secondo equita, [nel rispetto delle norme indgrogabili del Codice di Pro
816 e seguenti CPC).

Le spese sono a carico della Parte soccombente nella misura dell’80%. EMOL‘ \ Dott, Sindoni cas.
o diL Norma
Via Rom - Tel. 090,335144
98049 NCA TIRRENA (MEJ
Co P. IvA 027003308)
Vs

Per accettazione, del presente Regolamento|e delle sue modifiche e/o ntegrazioni, per il repgfimento delfle quali

I'Organizzazione si impegna a consultare perpdicamente il sito www.asadert. ae:
A. Sindonl s.a.s,

Sti Norma
- 20 - Tel, 090.335144

d. Fisc, e P. IVA 02700350834

Data: Timbro e Firma de/ Legale Rappresentante: _|

M-DCT01-0105 Regolamento Certificazione Sistemi di Ged ione Qualita - 01/04/19
Pag. 22 di 22




~p ASACERT

ASSESSMENT &
CERTIFICATION

CERTIFICATO N° - certificate n®
478_19_Q

ASACERT Middle East Fze

certifica che il sistema di gestione qualita di - certifies that the quality management system operated by

EMOLAB Dr. Angelo Sindoni & C. S.a.s.

con sede legale in - head office
Via Roma, 18/20 — 98049 Villafranca Tirrena (ME)
ed unitd operativa (e) in - branch office(s)
Via Roma, 18/20 — 98049 Villafranca Tirrena (ME)

@ stato giudicato conforme alla norma - has been considered compliant to the standard requirements of

ISO 9001:2015

per le seguenti attivita

Erogazione di servizi di laboratorio di base e analisi chimico cliniche.

Settore/i EA: 38

for the following activities

Provision of basic laboratory services and clinical chemical analysis.

EA Sector: 38

DATA DI PRIMA EMISSIONE NUMERO E DATA DI MODIFICA DATA DI SCADENZA
15Tissue date number & modification date expiry date
19-04-2019 18-04-2022

La validita del presente certificato & subordinata alla sorveglianza periadica almeno annuale, al riesame completo del sistema gestione qualita aziendale con
periodicita triennale, nonché al rispetto delle regole definite dal sistema di certificazione ASACERT.
The validity of this certificate is subject to an annual surveillance and total review of the quality management systems every three years.
The validity of this certificate Is under the respect of the rules defined by the ASACERT certification systems,

Asacert Middle East h\e
Chief Executive Officel

Per informazioni puntuali ed aggiornate circa eventuali variazioni intervenute nella stato della certificazione o nelle atiivita di cui al presente certificato,
sl prega di far riferimento alla sede ASACERT di 76 King Strect - M2 ANH Manchester - United Kingdom e di contattare il numero +44 161 8841248 o l'indirizzo email info@asacert.com
For further and updated Information about this certificate please contact +44 161 8841248 or the mail address Info@asacert.com
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